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1. Giris

Guris Sirketler grubu tarafindan kurulan Giirmat Elektrik Uretim A.S. (“Giirmat” veya “Firma”)) izmirin 100
km giiney batisinda Aydin Sehrinde, Germencik ve incirliova bélgelerinde 123.3MWe jeotermal giic santrali
(“Gurmat 2” veya “Proje”) insasini planlamaktadir. Gurmat, Guris 47.4 MWe jeotermal gli¢ santrali (Girmat
1)’1 2009dan beri bélgede isletmektedir.

Gurmat Avrupa Kalkinma Bankasi (AKB) ve Uluslararasi Finans Kurumu (UFK) (birlikte Bankalar olarak
anilacaklardir) ve birkag ticari bankaya finans basvurusunda bulunmustur. Girmat 2 Kategori "A" projesi
olarak siniflandiriimistir ve AKB Cevresel ve Sosyal ilkeleri (2008) ve UFK Cevresel ve Sosyal
Surdurilebilirlik Performans Standartlari (2012), Ekvator ilkelerine uygun bigimde gelistirilecek ve
kurulacaktir.

Bu belge, Proje icin planlanan paydas s6zlesme streglerini ve bilginin ifsasini tanimyalan Paydas Sézlesme
Plani (PSP)dir. Sirketin paydaslariyla yapici bir iliskiyi saglamasi ve kurmasina yardimci olacak paydas
sdzlesmesine sistematik bir yaklagsim sunmaktadir. Bu belge ayrica Sirketin paydaslarina endiselerini ve
Onerilerini sunmak Uzere sikayet mekanizmasini da tanimlamaktadir.

PSP Proje'deki degisiklikleri yansitmak izere Giirmat tarafindan periyodik olarak giincellenecektir.
2. Proje Tanimi

Glrmat 2 28.3 km imtiyaz alani tizerine kurulmaktadir (bkz. Sekil 2.1). imtiyaz alaninin gogu (tahmini %75’i)
Germencik bélgesi lizerindedir, kalan alan ise incirliova bélgesine dahildir. bu imtiyaz alaninda halihazirda
isleyen Gurmat 1 yer almaktadir. Sekil 2.1’deki yesil hat imtiyaz alaninin sinirlarini géstermekte, kirmizi hat
ise GUrmat 1 Uretim izninin sinirlarini géstermektedir.

Guris imtiyaz alaninda 49 yillik jeotermal enerji kullanimi igin izinlidir ve bu nedenle gug¢ santrali 49 yillik
isletimsel sureye sahip olacak sekilde tasarlanmistir. Girmat 2 icin kullanilan alan genis, aliivyonal tarim
amaglari icin kullanilan bir ova Gzerine konumlanmistir.
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Gurmat 2 ilk olarak su dort glic Uretim birimlerinden ve iligkili kuyulardan, boru hatlarindan ve iletim
hatlarindan olusacaktir;

Her biri 25.3 MWe (toplamda 123.3 MWe) olmak lizere 47.4 MWe (cift flagli) ana gug santrali (EFE 1) ve
U¢ adet binary santraller (EFE 2, 3 ve 4)

Elli dort Gretim ve reenjeksiyon kuyusu.

Jeotermal siviyl kuyulardan elektrik santraline ve geriye reenjeksiyon kuyularina pompalayan birbirine
bagh boru isleri sebekesi.

Trafo istasyonu (ana glg santrali sinirlari icerisinde)

JGS trafo merkezini Germencik ana trafo istasyonuna baglayacak 154 kV gig¢ hatti (2.75 km) EFE 2'yi
ana JGS’ye baglayan gl¢ hatti 3.2 km uzunlugundadir.

Kuyulari ve glg santrallerini umumi yollara baglayacak erisim yollari,

Ana gug santralinde ve ikili santral tesislerinde idari ofisler ve kontrol odalari.

Girmat 2, ana santralin Aydin izmir Otobani (D550) ile erisilebildigi iki alani isgal edecektir (bkz. Sekil 2.2).
Ana santral EFE 1, 2 ve 4’0 igerecektir (Sekil 2.2de kirmizi hatla gésterilmistir). EFE 2, ana santralin 3km
gliney batisinda kendi basina yer almaktadir (Sekil 2.2de mavi ile gosterilmistir). Girmat 2 boru aginin
Germencik ilgesinin dogusuna ve D550’nin giineyinde yer almasi beklenmektedir. EFE 2'nin sabit gu¢ hatti
JGS salt alaninda ana tesiste baglanacaktir ve 154 kV g¢ hatti JGS trafo istasyonunu Germencik ana trafo
istasyonuna baglayacaktir. Enerji Nakil hattinin konumu Sekil 2.3te varolan ve planlanan dretim ve
reenjeksiyon kuyularinin konumlari Sekil 2.4’te verilmistir.

LOCATION FOR EFE-1
(DOUBLE FLASH)+ EFE-3
S (BINARY +EFE4 (BINARY)

AND EFE-5 ON HOLD

Sekil 2.2 — Son Giirmat 2 JGS konumlarini gésteren uydu fotografi
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Sekil 2.3 — EFE 2 ve ana gli¢ santralini (EFE 1) Germencik ana trafo istasyonuna baglayan tepe gti¢ hattinin
konumu.

Glrmat 2'nin ingasinin yaklasik 68 ay sirmesi beklenmektedir. On inga asamasinin 22 ayda tamamlanmasi
planlanmaktadir ve inga isi 46 ayda tamamlanacaktir. Bu PSP'nin Temmuz 2014'de hazirlanisi esnasinda,
JGS tesislerinin ingasi oldukga ilerlemis, ana santral pargalari teslim edilmis, 30 kuyu kazilmis ve EFE2'nin

boru agdi yerinde yapilmistir. Devreye giecek ilk bilesen 2014 sonbaharinda elektrik Uretimine baslamasi
beklenen EFE 2'dir

Tark mevzuati geregince, bir Cevresel Etki Degerlendirmesi Gurmat 2 i¢in hazirlanmis ve Kasim 2012'de
yerel yetkililer tarafindan onaylanmigtir.
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Sekil 2.3 — Varolan ve planlanan (retim ve reenjeksiyon kuyularinin konumlari
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3. Mevzuat Gereksinimleri

Proje'nin ylrutilmesini destekleyecek paydas s6zlesme faaliyetleri sunlara intibak edecektir;

e Turk ulusal mevzuati.

e Uluslararasi Finans Kurumu (UFK), 6zellikle AKB Cevresel ve Sosyal Performans Gereksinimleri
(2008) ve UFK Cevresel ve Sosyal Surdirilebilirlik Performans Standartlari (2012) tarafindan
belirlenen anahatlar.

3.1. Ulusal Gereksinimler

Paydas s6zlesmesine iligkin uygulanabilir ulusal gereksinimler Ulusal Cevresel Etki Degerlendirme
Mevzuati’'nda tanimlanmistir ve sunlar bu stirece iliskin ana 6zelliklerdir;

e CED Basvuru dosyasli Cevre ve Sehircilik Bakanligrna ulastiriimistir (CvSB). Bu belge online hale
getirilmis ve yorumlara agiktir. Kamu icin CED’e dahil edilmesi gereken gevresel ve sosyal sorunlar
Uzerine yorum yapma olanagi saglamaktadir.

e Bir kamu katilimli toplanti, en az bir ulusal ve bir yerel gazetede tavsiye edilmistir. Toplantiya
CvSB’nin uzman komitesi katiimis ve amaci paydaslara projenin tanimini ve bunun tzerine yorum
yapma olanagi saglamistir. Geribildirim CED’in yapisini ve kapsamini belirlemek icin kullaniimistir.

e Tasari CED CvSB web sitesi yoluyla kamuyla paylasiimistir ve kamu yorumlarina agiktir. Yorumlar
inceleme ve Denetleme Kurulu tarafindan CED raporunun incelenmesinde degerlendirilmistir.

e Nihai CED inceleme icin kamuya acik hale getirilmistir.

Toprak alimi ile iligkili ulusal gereksinimlere iliskin detaylar Proje Sosyal Etki Dederlendirmesinde
sunulmustur.

3.2. Uluslararasi Finans Kurumu’nun Gereksinimleri

UFK ve AKB gibi Uluslararasi Finans Kurumlari tarafindan desteklenen projelerin en iyi uluslararasi
pratiklere ve 6zellikle paydas s6zlesmesi gereksinimlerine ve UFK’'nun Cevresel ve Sosyal Performans
Standartlar (PS1) ve AKB’nin Cevresel ve Sosyal Performans Gereksinimleri (PR1 ve PR10)’'nde belirlenen
kamu muzakerelerine sahip olmalari beklenmektedir.

Ozetle, hem UFK hem de AKB proje ile iligkili bilginin ifsasi, yerel topluluklarla onlari direkt olarak etkileyen
sorunlar hakkinda muzakere yoluyla etkili topluluk mulakatinin gevresel ve sosyal dederlendirme siirecinin
erken dénemlerinde baglayacak ve projenin suresi boyunca devam edecek sekilde gerektirmektedir.

Bilginin ifsasi, etkilenen topluluklara sunlar tzerine iliskili bilgiye erisim imkani saglamak anlamina
gelmektedir;

e Projenin amaci, mahiyeti ve dlcegdi

e Onerilen proje faaliyetlerinin siresi

e Bdylesi topluluklar tGzerindeki potansiyel etkiler ve riskler ve iligkili azaltim dnlemleri

e Tasarlanan paydas s6zlesme sureci

¢ Kisilerin yorum yapabilecegi veya sikayette bulunabilecegi prosedur veya ilke (sikayet mekanizmasi)

Etkilenen topluluklar belirlenen risklere ve projenin ters etkilerine maruz kaldiklarinda, muisteri; etkilenen
topluluklarin proje riskleri, etkileri ve azaltim 6nlemleri Gzerine goruslerini sunmalarini ve masterinin durumu
degerlendirme ve cevap vermesini saglayacak bicimde muizakere surecine girecektir. Etkili mizakere
sunlarin yapilmasi gereken iki yonlU bir sregtir;

o Cevresel ve sosyal risklerin ve etkilerin belirlenmesi strecinin erken donemlerinde baslayin ve

suregelen zamanda olusan risklere ve etkilere uygun bigcimde devam edin
Yirurlukteki CED Mevzuati resmi gazetede 17 Temmuz 2008 tarihli ve 26939 numarali olarak yayinlanandir.
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e Kilturel olarak uygun yerel dillerde ve etkilenen topluluklarin anlayabilecegi formatta kolayca
ulasilabilen iligkili, seffaf, tarafsiz, anlamli bilginin dagitimini ve ifsasini temel alin

o Direkt olarak etkilenmeyenlerin aksine direkt olarak etkilenenler Gzerinde dahili baglihga odaklanin

e Dissal manipllasyon, miudahale, baski veya korkutmadan siyrilin

o Uygun oldugu durumlarda anlamli katilimlara olanak saglayin

e Belgeli olun.
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4. Onceki Paydas S6zlesme Faaliyetleri

Guris proje alaninda 2009da isletime giren GUrmat 1’den beri yer almaktadir. Firma yerel yetkilileriyle ve
Gurmat 2 i¢in yer alaminindan kaynakli direkt etkilenen yer sahipleri dahil etkilenen topluluklarin
yerlesikleriyle iletisime gegmektedir. Yerel kiltiirel bigimlere uygun sekilde, kdy muhtari siklikla firma (érn.
Guris halkla iligskilerden sorumlu temsilci) ve kdy sakinleri, yer sahipleri arasinda iletisim kurmaktadir.

Tirk yasalarina uygun bicimde, Proje CED'i gelistirme kapsaminda 19.03.2012'de Aydin, Germencik Ilgesi,
Umit Digiin Salonu’nda (Germencik) bir kamu toplantisi gergeklestirilmistir. Toplanti duyurusu iki gazeteye,
bir yerel (bélge merkezi ve semtlerinde yayinlanan) ve bir ulusal gazeteye verilmistir. Girmat 2 ve CED’i
gelistiren firma disinda, katiimcilar Cevre ve Sehircilik Bakanlhgi temsilcilerinden, Aydin Cevre ve $ehir
Planlama Miidurliigii, Su isleri Bélge Middirliigi (SIBM), SIBM llge Miidiirliigii, kdéy muhtarlari ve yerel
topluluktan olugsmustur.

2012 baharinda yerel CED’in gelistiriimesi icin hane halki anketi diizenlenmistir. Bu ankete gore, proje
hakkinda bilgi hane halki tarafindan birkag¢ kaynaktan 6grenilmisti. Kisilerin cogunlugu proje hakkinda bilgiyi
muhtardan (yaklasik %47) veya arkadaslarindan ve komsularindan (yaklasik %31) edinmistir. Yaklasik
%19'u bilgiyi direkt olarak Girmat'dan ve yaklasik %3’'G de medyadan (gazeteler) edinmistir. CED raporunun
sonucu, en glvenilir kaynak olarak bilginin direkt olarak Girmat tarafindan yerel yerlesiklere saglanmasiydi.

Sosyal Etki Degerlendirmesi’'nin gelisim slresince, Omerbeyli kdy muhtari ve Germencik Belediye Bagkani
ile toplantilar dizenlenmistir. Ayrica dort toprak sahibi, biri dostane bigimde topragini satan ve topraklari
kamulastirilan t¢ (onbirde) toprak sahibi ile toplantilar dizenlenmistir. Bu toplantilarin amaci projenin
muhtemel sosyal etkilerinin tartismak ve proje icin toprak aliminin nasil olacagini belirlemekti.

Bu toplantilar suresince, paydaslar Glirmat ve yerel topluluklar arasinda daha fazla etkilesim ve igbirligi
olmasi gerektiginin altini gizdiler. Ayrica Germencik’in glineyindeki baska bir jeotermal santralin isletimiyle
iliskili son zamanlarda karsilasilan negative etkiler nedeniyle, etkilenen topluluklara uygun bigcimde hangi
santrallerin Guris tarafindan yonetildigini, rn Girmat 1 ve 2, bu santrallerin isletimi ile iliskili etkilerin neler
oldugunu (veya muhtemel etkilerin) ve nasil gdzetildiklerini ve azaltildiklarinin bildiriimesi gerektigini
ogutlemislerdir. Paydaslar ayrica, Firmanin topluluk yatirimlari yapmaya karar verdiginde yerel topluluklarin
hangi 6ncelikli yatirimlara ihtiyaci olduklari hakkinda danisiimalari gerektigine inanmaktadir.

Sirket topluluk endiselerini ve sikayetlerini kabul edecek ve cevaplayacak formal sikayet mekanizmasina

sahip degildir. Dahasi, bir sikayet mekanizmasi, UFK’nin gerektirdigi bicimde, bu PSP’nin bir pargasi olarak
hazirlanmis ve sunulmustur. (Bkz. 7. Sikayet Mekanizmasi)

5. Paydas Tanimlama

Etkili bir PSP gelistirmek i¢in sunlarin kim oldugunu belirlemek gerekmektedir;

e Proje tarafindan etkilenmesi (hem direkt hem de indirekt) muhtemel (“etkilenen taraflar”);
e Projeye ilgisi olabilecek (“diger ilgilenen taraflar’); ve
e Proje ciktilarini veya firma faaliyetlerini etkileyecek potansiyele sahip.

Paydas tanimlama slirecinin bir pargasi olarak, dezavantajli veya hassas durumlari nedeniyle Projeden farkh
veya orantisiz sekilde etkilenen bireyleri veya gruplari tanimlamak dnemlidir.

Etkilenen veya potansiyel olarak projeyle ilgilenen olarak tanimlanan Proje paydaslarinin kategorileri asagida

Tablo 5.1°de verilmistir. Paydas gruplariyla olan iligkinin tiri ve metoduna iliskin daha fazla detay 6. Bilginin
Ifsasi ve Planlanan Danisma’da sunulmustur.
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Tablo5.1 — Girmat 2 paydaslari ve iletisim metodlari

Paydaslar Popiilasyon | iletisimin tiirii ve metodlar Zamanlama
icsel Paydaslar
Guris g¢aliganlari ve - igsel bildiriler, biiltenler ve intranet Proje
Gurmat 2 projesinde - icsel sikayet prosediiri baglangicindan
¢alisan yardimcilari o . once ve
Sirket bilten tabelalari siiresince

Gegici insa iscileri, - Bllten tabelalari insa siiresince.
taseronlar - Is ahlaki

- icsel sikayet prosediirii
Dissal paydaslar
Proje alanini cevreleyen | Yaklasik. Proje hakkinda Mogon websitesinde: Proje
topluluklarin yerlesikleri | 16,640 http://www.mogan.com.tr ve AKB baslangicindan
- Germencik, websitesinde: http://www.ebrd.com yayinlanan | once ve 60
Omerbeyli, Reiskady, bilgi gunlik ifsa
Turanlar, Sinirteke ve suresince.

Erbeyli kdyleri.

ifsa sunmak ve yorum almak iizere kamu
danisma toplantilari

Medya Uzerinden bilgi: Aydin yerel gazeteleri
( Aygin Denge Gazetesi, Aydin Hedef
Gazetesi, Aydin Ses Gazetesi )

Koylilge bilgi tabelalarinda bilgi
Muhtardan alinan bilgi

insa isaretleri ve levhalari

60 glnlik ifsa
suresi 24 Eylul
2014'de
baslayacak.

Kamu toplantisi
31 Ekim
2014’de olacak

Projenin ingasi Direct notifications and requests for meetings | Proje
suresince toprak baslangicindan
sahipleri ve kullanicilan Tazminat miktarlari muzakereleri igin bireysel ggf:s;?lece
toplantilar (toprak ve etkilenen tim mallar
Projenin ingasi icin)
suresince toprak Eylul / Ekim
sahipleri ve kullanicilar Kamulastirma davalari icin muhakeme 2014
celseleri
Belirlenecek.
Toprak alimi durum tespiti igin bireysel veya
hane halki toplantilari
ilgili yetkililer (belediye Resmi yazisma ve toplantilar Proje
bagskanlari ve muhtarlar baslangicindan
dabhil): ; . once ve
) Ifsa sunmak ve yorum almak Gzere kamu siiresince
e Aydin danisma toplantilari K wonlant
 Germencik Tm ilgili yetkililer direkt bildirimlerle At e

e Incirliova

e Etkilenen Koyler
(Omerbeyli,
Turanlar, ve
Erbeyli)

toplantiya davet edilecektir.

2014’de olacak

AtkinsEFE Guris Stakeholder Engagement Plan | Version 1.0 | 20 August 2013 | 5122671
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Paydaslar Popiilasyon | iletigimin tiirii ve metodlari Zamanlama
Acil durum hizmetleri, Resmi yazisma ve toplantilar insa siresince.

itfaiye, yerel polis (trafik
yonetimi igin), vs.

Enerji Piyasasi Resmi yazisma ve toplantilar inga slresince.
Dizenleme Kurulu

(EPDK)

Tirkiye Elektrik iletim
Anonim Sirketi (TEIAS)

Diger izin veren yerel ve Proje belgeleri Proje

ulusal kurumlar ayrica izin talepleri baglangicindan

denetleyiciler(baskanlikl : once

ar, mudarliikler, yol Resmi yazisma ve toplantilar

ajanslari, vs.)

iigilenen NGO’lar ve Bilinmiyor Proje hakkinda Gurmatwebsitesinde: Proje

diger kurumlar http://www.gurmat.com.tr ve AKB baslangicindan
websitesinde: http://www.ebrd.com yayinlanan | once ve 60
bilgi gunlik ifsa

suresince

ifsa sunmak ve yorum almak lizere kamu
danisma toplantilari

Medya Uzerinden bilgi: Aydin yerel gazeteleri
(Aygin Denge Gazetesi, Aydin Hedef
Gazetesi, Aydin Ses Gazetesi)

Resmi yazisma ve toplantilar

6. Bilginin ifsasi ve Planlanan Danisma

Proje icin bir ifsa Paketi hazirlanmistir ve Mogon websitesi: http://www.moqan.com.tr’de_ve AKB websitesi:
http://www.ebrd.com da 60 glnlugine, 24 Eylul 2014den baslamak Uzere sunulmustur. Ifsa paketi su Proje
dékimanlarini Tirkge ve Ingilizce olarak icermektedir;

e Teknik Olmayan Ozet

e Cevresel Etki Degerlendirme EKi
e Sosyal Etki Degerlendime

e Cevresel ve Sosyal Faaliyet Plani
e Paydas Sozlesme Plani

Bu belgelerin basili kopyalarina su noktalarda erisilebilir;

e Germencik belediye binasi

e GuUrmat Genel Mudurligu — Karaoglan mah. Karaoglan Kiimeevleri No:739 Gdélbasi 06830 Ankara
Turkiye; ve

e Glrmat Omerbeyli Sahasi — Omerbeyli K8yl Mevkii, Germencik, Aydin, Tirkiye.

e AKB istanbul ofisi — Bilyiikdere Caddesi, 185 Kanyon Ofis Binasi, Kat:2 Levent 34394 istanbul
Tarkiye

ifsa periyodunun baglangicinda ifsa paketinin goriis ve yorum icim mevcudiyetinin kamu duyurulari yerel

medyada ve Germencik belediye ilan panosunda ve proje alanini gevreleyen Omerbeyli, Reiskdy, Turanlar,
Sinirteke ve Erbeyli kdylerinin ilan panolarinda yer alacaktir. Duyurular ayrica ifsa paketindeki yorum ve
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dokumanlarin iletileceg@i Firma iletisim bilgilerini de icerecektir. Bilgi ayrica kdy muhtarlariyla da paylasilacak,
bdylece kdy sakinlerine iletilecektir.

Ekim 2014’te Germencik ilgesinde bir kamu mizakere toplantisi diizenlenecektir. Toplantinin amaci ifsa
paketindeki dokimanlarisunmak ve yorum almaktir. Tarih, zaman ve mekan yerel medya ve yukarida
belirtildigi Gzere ilan panolarinda duyurulacaktir. Uygun oldugu durumlarda yerlesiklerin ve yaslilar gibi zayif
gruplarin toplanti salonuna katilimi icin ulasim Sirket tarafindan saglanacaktir. iliskili yetkililer, kdy muhtarlari
dahil, direkt bildirilerle davet edileceklerdir.

Proje Sosyal Etki Degerlendirmesi’nde agiklandidi Gzere, proje igin bazi toprak alimlari goktan
gerceklesmistir. UFK’nin gerektirdigi ilkeler dogrultusunda kamulastirma prosedurl igindeki topraklarin alinip
alinmayacaginin belirlenmesi igin durum tespiti gerekmektedir. Bu faaliyetin ylrtttilmesinin bir pargasi
olarak, toprak sahipleri, kullanicilari ve/veya hane halki ile bireysel toplantilar dizenlenecektir. Toplantilar
onceden, etkilenen kigliere direkt bildirimlerle ayarlanacaktir.

TUm Ustleniciler herhangi bir inga faaliyetinden dnce tesisleri korumakla ve uygun insa ve uyari levhalarinin
yer almasini saglamakla yakdmltdur.

isletme siiresince, Sirket, Proje’nin gevresel ve sosyal performansi, planlanan toplantilar veya paydaslarla
diger faaliyetler dahil, Firma’nin websitesi yoluyla ve yukarida tablo 5.1.1de listelenen uygun iletisim
medyasiyla ve hatta kdy/belde ilan panolarinda yerel topluluklara ve genel kamuya bilgi ifsasina devam
edecektir. Bolim 8'de tanimlanan Sikayet Mekanizmasi Proje’nin siresi boyunca yer alacaktir.

Mahkeme huzurunda sorumlu araci (EMRA) ve etkilenen toprak sahipleriyle yapilacak olan gériismelerin Ajustos veya
Eylil 2014 suresince yapilmasi beklenmektedir.

7. Sikayet Mekanizmasi

Sirket Proje ve faaliyetleriyle iliskili tim yorumlari ve sikayetleri kabul etmektedir. Ustlenenler ayrica
kendilerine sunulan tim sikayetleri, Sirket performanslarin gézetlerken kabul etmek ve yénlendirmek
zorundadirlar. Bu belgenin A ekinde bir Sikayet Formu 6rnedi sunulmustur.

Herhangi bir kisi veya kurum 8.1’de saglanan iletisim bilgisini kullanarak telefonla veya postayla veya email
yoluyla yorumlar ve/veya sikayetler génderebilir. Tim yorumlar ve sikayetler ya s6zIi olarak ya da yazili
olarak, sikayet eden tarafindan belirlenen iletisim yoluna uygun bigcimde, sikayet edenin iletisim bilgileri
saglanmissa cevaplanacaktir.

Tum sikayetler 10 is gunu icinde kabul edilecek ve kaydedilecektir ve 30 is glinu igerisinde cevaplanacaktir.
Yorumlarini veya sikayetlerini dile getiren bireyler isimlerinin gizli kalmasini talep etme hakkina sahiptir.

Sirket Ustleniciler tarafindan alinan ve yonlendirilenler dahil tim sikayetlerin kaydini, AKB’ye hazirlanan ve
sunulan hangi yillik ¢evre, saglik ve glvenlik ve sosyal raporlarina hangi sikayet yonetimi raporlarinin
sunulacagina dayanarak tutmaktadir.

Her zaman, sikayetciler Turkiye Cumhuriyeti kanun ve diizenlemelerine uygunolarak yasal yollara
basvurabilir.

8. Sorumluluklar, Gozetim ve Raporlama

Sirket Proje ile iligkisi bulunan tum paydaslarla baghlidi denetleme ve girisim sorumlulugunu Ustlenecektir ve
ilgili faaliyetlerin etkili ve uygun standartlara uygun bicimde yuritiulmesini saglamak igin uygun kaynaklari
kullanacaktir. Sikayet proseddurlerinin yiritilmesi Gurmat’in Operasyon Yoneticisi'nin sorumlulugu altinda
olacaktir.

Paydas S6zlesme Plani periyodik olarak Sirket tarafindan Proje’nin ylruttlmesi stresince incelenecek ve
guncellenecektir.
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Sikayetlerin aylik 6zetleri, iligkili kazalar ve dlzeltici/6nleyici faaliyetlerin yUritilme durumu Girmat’'in
Operasyon Yoneticisi’ne yonlendirilecektir.

Aylik Ozetler sikayetlerin (eger varsa) hem sayisini hem de mahiyetini, Firma’nin sikayetleri zamaninda ve
etkili bicimde ¢ézme yetenegdiyle degerlendirmek Uzere bir mekanizma saglayacaktir.

8.1. Kamu iletisim Bilgileri

Giirmat Elektrik Uretim A.S.

Karaoglan mah. Karaoglan Kumeevleri No: 739 Golbasi 06830 Ankara Turkey
Telefon: +90 (312) 484 05 70

Fax: +90 (312) 484 45 70

Giirmat Omerbeyli Sahasi

Omerbeyli Koyu Mevkii, Germencik, Aydin, Turkey
Telefon: +90 (256) 563 33 25

Fax: +90 (256) 563 35 11

E-mail: info@gurmat.com.tr

Web-site: www.gurmat.com.tr

Ana Miiteahhit: Giiris Insaat ve Miihendislik A.S.

irtibat kigisi : Mr. Necati Bayrakoglu
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EK A

Sikayet Ornek Formu

Referans No (Gurmat sorumlu kisisi tarafindan doldurulacaktir):

Tam Ad:

[Doldurun]

iletisim Bilgisi ve tercih
edilen iletisim yolu

Lutfen nasil irtibate
gecilmek istediginizi
belirtin (posta, telefon, e-
mail).

[1 Postaile: Litfen posta adresinizi belirtin:

[J Telefon ile: Liitfen telefon numaranizi belirtin:

[J E-mailile: Lutfen E-mail adresinizi belirtin:

Sikayet veya Kazanin Tanimi:

Ne oldu? Nerede oldu? Kime oldu? Problemin sonucu
nedir? Problemin kaynagi ve suresi nedir?

Sikayet veya Kazanin Tarihi

[l Tek sefer kazalgikayet (tarih
[l Birden fazlaoldu (kag defa?

)
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[1 Devam ediyor (sorun su anda yasaniyor)

Problemin ¢oziilmesi i¢in ne yapilmasini beklersiniz?

imza:

Tarih

Litfen bu formu suraya gonderin:

Giirmat Elektrik Uretim A.S.

irtibat Kisisi: Mert Gilingir

Karaoglan mah. Karaoglan Kumeevleri No: 739 Golbasi 06830 Ankara Turkey
Telefon: +90 (312) 484 05 70

Fax: +90 (312) 484 4570
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